Sulut‘uﬁn

BERATUNG + SCHULUNG

4. Kongress der Kichenbranche 2012

Beraten Sie immer noch, oder
verkaufen Sie endlich Kiichen?
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Wer verkauft bei Ihnen? §,.!!JN!!!;!91!
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Problemstellung SUIUtlon

Vergessenskurve nach Ebbinghaus
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Korrekte Wiedergabe in




v
Wirkung beim Kunden SUIUtlon
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Inhalt
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Uberraschend anders...
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Erfolgs-Dreieck ulution

Mitarbeitende -
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Nutzen SUUt'U
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Was wissen wir von unseren Kunden? s

Umffﬁgﬁ "2‘5 % KritiK

\Jertraueh QD Befraginy
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Fragen wir? Sulution
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Marktmoglichkeiten SUIUtIOH
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Mitarbeitende Sulutuon
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Mitarbeiterzufriedenheit Sulutuon
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Sulution
Motivationstheorie

40 Erfolgserlebnis

20 Arbeit
18 Verantwortung

8 Einkommen

Einkommen

-5
-10 Arbeitsbedingung

-18 Vorgesetzter

-35 Verwaltung
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Funktionen vom Verkauf Jlltion

.. verkaufen 51%

... Informieren 7%
\ ... Uberzeugen 7%
... beraten 7%
... mitbringen 7%
( ... reprasentieren 7%
... Infos beschaffen 7%
... Infos weiterleiten 7%
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Kompetenzfelder Verkauf Sulution

 Fachkompetenz ....wissen

e Methodenkompetenz ....kdnnen, tun
* Sozialkompetenz ....verstehen

* Selbstkompetenz ....erkennen
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Ausbildung als Erfolgsfaktor sulution
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Tipps fur den effizienten Verkauf SUIUtIOH

* Richtige Mitarbeitende am richtigen Platz
* Lob und Anerkennung
* Schulen/Coachen

* Entwickeln
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Was du heute denkst, wird
Morgen deine Tat
Ubermorgen deine Gewohnheit
dann dein Charakter
und dann dein Schicksall

. T
Herzlichst! =
lhr Martin Sulzer viger*
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